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1. Sprzedawany towar musi by¢ zgodny z umowa

0d 2023 r. konsumenci reklamuja-
cy zakupiony towar nie korzysta-
ja juz z roszczen przystugujacych
w ramach rekojmi uregulowanej
w Kodeksie cywilnym (Dz. U.
z 2024 1. poz. 1061). Ich upraw-
nienia w przypadku stwierdzenia
niezgodnos$ci towaru z umowa
zostaly unormowane w ustawie
o prawach konsumenta. Niewat-
pliwie maja one na celu ochrone
interesow konsumenta. Niemniej
zapewniaja przedsiebiorcom
mozliwo$¢ w pierwszej kolejnosci
przeprowadzenia naprawy rekla-
mowanego towaru nawet, jesli
klient od razu zada jego wymiany
na nowy. Ponadto prawodawca
ograniczytl prawo do odstapienia
od umowy, dazac do jak najdiuz-
szego utrzymania wytworzonych
towaréw w gospodarce.

Zakres ustawy

Przepisy zawarte w rozdziale
5a ustawy o prawach konsumenta
(Dz.U.z2023r. poz. 2759) odno-
sza sie w szczegolnosci do uméw
sprzedazy, umow dostawy oraz
uméw o dzielo bedace towarem.
Towarem w rozumieniu przepisow
tej ustawy jest kazda rzecz rucho-
ma, a takze woda, gaz i energia
elektryczna, w przypadku, gdy sa
oferowane do sprzedazy w okreslo-
nej objetosci lub ilosci. Przepiséw
rozdziatu 5a nie stosuje sie jednak
do towaru, ktéry stuzy wytacznie
jako nosnik tresci cyfrowej. W tym
przypadku zastosowanie maja
przepisy zawarte w rozdziale 5b tej
ustawy, regulujace kwestie doty-
czace uméw o dostarczanie tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych.

Zgodnos¢ z umowa

Ustawa o prawach konsumen-
ta w art. 43b okresla, jakie cechy
musi miec¢ towar, aby zostat uzna-
ny za zgodny z umowa. Towar jest
zgodny z umowa, jezeli zgodne
Z umowa pozostaja w szczegol-
nosci jego opis, rodzaj, ilos¢, ja-
ko$¢é, kompletnosé i funkcjonal-
no$¢, aw odniesieniu do towaréw
z elementami cyfrowymi — row-
niez kompatybilno$¢, interopera-

cyjnos$¢ i dostepnos¢ aktualizacji.
Ponadto zgodno$¢ badana moze
by¢ pod katem przydatnosci towa-
rudo szczegolnego celu, do ktore-
go jest potrzebny konsumentowi,
o ktérym konsument powiadomit
przedsiebiorce najpdzniej w chwili
zawarcia umowy i ktory przedsie-
biorca zaakceptowat.
Przedsiebiorca nie ponosi od-
powiedzialnosci za brak zgod-
nodci towaru z umowa, jezeli
konsument, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostal wyraznie
poinformowany, ze konkretna ce-
cha towaru odbiega od wymogdéw
zgodnos$ci z umowa okreslonych
w przywolanym przepisie oraz
wyraznie i odrebnie zaakcepto-
watbrak konkretnej cechy towaru.

Ciezar dowodowy

Przedsiebiorca odpowiada za
brak zgodno$ci towaru z umowa,
istniejacy w chwili jego dostar-
czenia i ktéry sie ujawnil w cig-
gu 2 lat od dostarczenia towaru,
chyba ze termin przydatnosci to-
waru do uzycia, okreslony przez
przedsiebiorce, jego poprzednika
prawnego lub osoby dziatajace
w ich imieniu, jest dtuzszy. Warto
przy tym zauwazy¢, ze przepisy
regulujace czasowe granice odpo-
wiedzialnos$ci przedsiebiorcy maja
takie samo zastosowanie do to-
wardw nowych, jak i uzywanych.
Przedsiebiorca nie moze skroci¢
okresu swojej odpowiedzialnos$ci
do jednego roku, tak jak to prze-
widywaty przepisy Kodeksu cywil-
nego. Przepisy ustawy o prawach
konsumenta wydluzyly okres
domniemania, ze niezgodnos$¢
z umowa istniata w chwili wyda-
nia towaru. Wezesniej Kodeks cy-
wilny przewidywal, ze okres tego
domniemania wynosirok, obecnie
sg to 2 lata. W praktyce oznacza
to, ze przez okres 2 lat konsument
musi jedynie udowodni¢, ze towar
jest niezgodny z umowa, nie musi
natomiast udowadniaé, ze brak
zgodnosci z umowa faktycznie
istnial w momencie wlasciwym
do ustalania zgodnosci z umowa.
Przy czym domniemanie takie

nie obowiazuje np., gdy zostanie
udowodnione, ze brak zgodno$ci
towaru z umowa, ktéry ujawnit
sie przed uptywem 2 lat od dostar-
czenia towaru, nie istniat w chwili
jego dostarczenia, np. pekniecie
btotnika w rowerze nie jest spowo-
dowane wadliwoscig tego elemen-
tu, ale ostabieniem konstrukcji
w wyniku uderzenia mechanicz-
nego, a takze, gdy umowa doty-
czy towaréw tatwo psujacych sie,
takich jak np. kwiaty, lub towaréw
przeznaczonych do jednorazowe-
go uzytku.

Kolejnos¢ roszczen
reklamacyjnych

Ustawa wprowadzita hierarchie
$srodkéw ochrony konsumenta,
ktéry w pierwszej kolejnosci ma
prawo domagac sie przywrdcenia
zgodnosci towaru z umowa po-
przezjego naprawe lub wymiane.

Jezeli towar jest niezgodny
z umow3, konsument moze zadaé
jego naprawy lub wymiany z za-
strzezeniem, ze:

— przedsiebiorca moze dokonac
wymiany, gdy konsument zada
naprawy, lub

— przedsiebiorca moze dokona¢
naprawy, gdy konsument zada
wymiany,

jesli doprowadzenie do zgodnosci

w sposéb wybrany przez konsu-

menta jest niemozliwe albo wy-

magaloby nadmiernych kosztéw
dla przedsiebiorcy.

Oceniajac nadmiernos¢ kosz-
téw, uwzglednia sie wszelkie oko-
liczno$ci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodno$ci, war-
to$¢ towaru zgodnego z umowa
oraz nadmierne niedogodnosci
dla konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu lub odmowy do-
prowadzenia towaru do zgodnosci
z umowg3. Co istotne, mimo zaist-
nienia jednej z wyzej wskazanych
okolicznosci, konsument nie ma
prawa do odstgpienia od umowy,
jeslibrak zgodno$ci towaru z umo-
w3 jest nieistotny. Jednak z uwa-
gi na ustawowe domniemanie, ze
brak zgodno$ci towaru z umowa
jest istotny, to na przedsiebiorcy

spoczywa ciezar wykazania, ze
tak nie jest.

Dopiero w przypadku gdy napra-
wa lub wymiana okaza sie np. nie-
optacalne, nieefektywne lub nie
zostang wykonane przez przed-
siebiorce, konsument ma prawo
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny lub odstgpieniu od umowy.
Nalezy jednak pamietac, ze kon-
sument moze zlozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstapieniu
od umowy bez uprzedniego sko-
rzystania z prawa do zadania na-
prawy lub wymiany towaru, gdy
brak zgodnosci towaru z umowa
jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny
albo odstapienie od umowy.

W razie odstgpienia od umowy
konsument powinien niezwlocz-
nie zwroci¢ towar przedsiebiorcy
na jego koszt. Przedsiebiorca ma
natomiast obowigzek zwrécic kon-
sumentowi cene nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzy-
mania towaru lub dowodu jego
odestania. Jesli konsument korzy-
sta z prawa do obnizenia ceny, to
nalezy pamieta¢, Zze obnizona cena
musi pozostawac w takiej propor-
¢ji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej wartos$¢ towaru niezgod-
nego z umowa pozostaje do war-
tosci towaru zgodnego z umowa.
Przedsiebiorca ma obowigzek

zwréci¢ konsumentowi kwote
nalezna wskutek obnizenia ceny
nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o obnizeniu ceny.

Terminy reklamacyjne

Odbiér wadliwego towaru od
konsumenta, jego ewentualny de-
montaz i montaz, koszty naprawy
lub wymiany, koszty optat poczto-
wych, przewozu, robocizny i mate-
rialéw ponosi przedsiebiorca.

Naprawa lub wymiana towaréw
powinna by¢ dokonana w sposob
jak najmniej uciazliwy dla konsu-
menta, nieodptatnie, w rozsad-
nym czasie od poinformowania
przedsiebiorcy o niezgodnosci
oraz mozliwie bez istotnych nie-
dogodnosci dla konsumenta przy
uwzglednieniu specyfiki towaru
oraz celu, w jakim konsument go
nabyt. Obecnie brak jest przepisu,
ktéry okreslatby termin dla przed-
siebiorcy na rozpatrzenie reklama-
c¢ji konsumenta oraz konsekwencji
jego niedochowania. Stosuje sie
wiec art. 7a ustawy o prawach
konsumenta, zgodnie z ktérym,
jezeli przedsiebiorca nie udzielina
papierze lub innym trwalym no-
$niku odpowiedzi na reklamacje
konsumenta w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania, to uwaza sie,
ze uznal reklamacje.

s
Przykiad 1

Przykiad 2

.

Pani Wanda zgtosita do reklamacji sokowiréwke. Najpierw zaza-
data jej naprawy. Sprzedawca poinformowat ja, iz jej naprawa jest
niemozliwa ze wzgledu na brak czesci zamiennych do tego modelu
sokowirowki. W takiej sytuacji sprzedawcy przystuguje uprawnienie
do odmowy uwzglednienia roszczenia konsumenta. Jednoczesnie
moze on zaproponowaé¢ konsumentce wymiane towaru na nowy.

Pani Roma zgtosita z tytutu niezgodnosci z umowa do reklamaciji
lodéwke, w ktoérej przestaty domykaé sie drzwiczki od zamrazalni-
ka. Konsumentka ztozyta oSwiadczenie o odstapieniu od umowy
i zazadata zwrotu pieniedzy. Przedsiebiorca po ogledzinach lodéwki
ustalit, iz wystarczajaca jest wymiana jednego z zawiasoéw lodéwki
i zaproponowat naprawe. Sprzedawca miat prawo odméwic¢ zadaniu
pani Romy, gdyz nie wystapita zadna z przestanek uprawniajacych
konsumenta do odstgpienia od umowy.
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2. Rzeczy uzywane rowniez chroni rekojmia

Sankcjg za nienalezyte wykonanie
zobowigzania przez sprzedawce
wobec kupujacego niebedacego
konsumentem, a konkretnie za
wady sprzedanej rzeczy, jest rekoj-
mia. Niezadowolony kontrahent
moze skorzystac z przystugujacych
mu z tego tytutu roszczen nawet
w przypadku, gdy wada nie po-
wstata z winy sprzedawcy. Nie ma
réwniez znaczenia, czy zbywca
o istnieniu wady wiedziat. Istnie-
nie odpowiedzialnosci sprzedaw-
cy w przypadku sprzedazy rzeczy
fabrycznie nowych jest oczywiste.
Nalezy przy tym pamietac, ze na
sprzedawcach oferujgcych towary
uzywane ciaza obowigzki niewiele
mniej restrykcyjne.

Przestanki odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy
zawady rzeczy sprzedanej, a takze
zwigzane z tym obowiazki, ure-
gulowane w Kodeksie cywilnym,
dotycza réwniez sprzedazy rzeczy
uzywanych.

Wada polega na niezgodno-
$ci rzeczy sprzedanej z umows3.
W szczegdlnosci rzecz sprzedana
jest niezgodna z umowsg, jezeli:
1) nie ma wlasciwosci, ktore rzecz

tego rodzaju powinna miec ze

wzgledu na cel w umowie ozna-
czony albo wynikajacy z oko-
licznosci lub przeznaczenia,

2) nie ma wiasciwosci, o ktérych
istnieniu sprzedawca zapewnit
kupujacego, w tym przedsta-
wiajac probke lub wzor,

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym
kupujacy poinformowat sprze-
dawce przy zawarciu umowy,

a sprzedawca nie zglosit za-
strzezenia co do takiego jej
przeznaczenia,

4) zostata kupujacemu wydana

w stanie niezupelnym.

Rzecz sprzedana ma wade tak-
ze w razie nieprawidtowego jej
zamontowania i uruchomienia,
jezeli czynnosci te zostaty wyko-
nane przez sprzedawce lub oso-
be trzecia, za ktéra sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$é, albo
przez kupujacego, ktéry postagpit
wedtug instrukcji otrzymanej od
sprzedawcy.

Rzecz moze by¢ réwniez do-
tknieta wada prawng. Ma to miej-
sce, gdy stanowi ona wtasnosc¢ oso-
by trzeciej, jest obciazona prawem
osoby trzeciej albo ograniczenie
w korzystaniu lub rozporzadza-
niu rzeczg wynika z decyzji lub
orzeczenia wlasciwego organu.
W przypadku sprzedazy prawa
wada prawna moze tez polegac
na nieistnieniu prawa. Pozostate
wady stanowia wady fizyczne.

Zgodnie z ogdlna zasada sprze-
dawca jest odpowiedzialny z tytu-
turekojmi za wady fizyczne, ktére
istnialy w chwili przejscia nie-
bezpieczenistwa na kupujacego
lub wynikty z przyczyny tkwiacej
w rzeczy sprzedanej w tej samej
chwili. Okres odpowiedzialnos$ci
wynosi 2 lata od dnia wydania
rzeczy kupujacemu. W przypadku
wad nieruchomosci odpowiedzial-
nosé trwa 5 lat.

Uprawnienia nabywcy

W sytuacji gdy rzecz sprzedana
ma wade, kupujacy moze ztozy¢

oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstapieniu od umowy. Jezeli
jednak sprzedawca niezwlocznie
ibez nadmiernych niedogodnosci
dlakupujacego wymienirzecz wa-
dliwa na wolng od wad albo wade
usunie, kupujacy nie moze sie temu
sprzeciwi¢. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana przez
sprzedawce albo sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wy-
miany rzeczy na wolna od wad lub
usuniecia wady. Nalezy pamietac,
ze uprawnienie do odstapienia od
umowy nie przystuguje kupujace-
mu, jezeli wada jest nieistotna.

Kolejnym uprawnieniem kupu-
jacego na wypadek wystgpienia
wady w rzeczy sprzedanej jest
zadanie wymiany rzeczy na wol-
na od wad albo usuniecia wady.
Sprzedawca po otrzymaniu takie-
go zadania jest obowigzany uczy-
ni¢ mu zado$¢ w rozsadnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci
dla kupujacego.

Rzeczy uzywane

W orzecznictwie sadéw po-
wszechnych oraz Sadu Najwyzsze-
go niejednokrotnie podkreslano,
ze odpowiedzialnos¢ sprzedawcy
z tytutu rekojmi odnosi sie takze
do rzeczy uzywanych. Sprzedaw-
ca nie odpowiada jednak za takie
zmniejszenie uzytecznos$ci lub
wartos$ci rzeczy, ktore jest zwyczaj-
nym nastepstwem jej wlasciwego
uzywania. Oczywiste jestbowiem,
ze nawet catkowicie prawidlowa
eksploatacja rzeczy zawsze dopro-
wadzi do zmniejszenia jej wartosci

iuzyteczno$ci. Kupujacy musi mie¢
tego Swiadomos$¢, gdyz nalezna
cena jest odpowiednio nizsza.
Powyzsze ma szczegdlne zna-
czenie w przypadku rzeczy o wy-
sokim stopniu ztozonosci (np. sa-
mochody). Czas uzywania tego
typu rzeczy pozwala na przyjecie
pewnego przecietnego stopnia
zuzycia, jednak stopien ten moze
wykazywac odstepstwa. Moze sie
bowiem okazaé, iz rzecz jest bar-
dzo zuzyta, w czym tkwi ryzyko
kupujacego, lub tez zuzycie jest
mniejsze od przewidywanego, co
moze stanowi¢ szkode sprzedaw-
cy. Oznacza to, ze zazwyczaj odpo-
wiedzialno$¢ sprzedawcy za wady
rzeczy uzywanej nie wystapi, je-
zeli stanowi ona konsekwencje jej
prawidtowego uzywania.
Zaznaczenia rowniez wymaga,
ze sprzedawca jest zwolniony od
odpowiedzialnosci z tytutu re-
kojmi, jezeli kupujacy wiedziat
o wadzie w chwili zawarcia umo-
wy. Sprzedawca dla ograniczenia
swej odpowiedzialnosci powinien
zatem doktadnie opisywac¢ w umo-
wie przedmiot sprzedazy ze wska-

zaniem wszystkich ewentualnie
wystepujacych usterek lub ele-
mentdéw zuzytych z uwagina okres
ich wezesniejszego uzytkowania.

Umowne modyfikacje

Kodeks cywilny w art. 558 sta-
nowi, ze strony moga odpowie-
dzialno$¢ z tytutu rekojmi roz-
szerzy¢, ograniczy¢ lub wytaczy¢.
Ograniczenie lub wylaczenie od-
powiedzialnosci z tytutu rekojmi,
w przypadku gdy kupujacym jest
konsument, dopuszczalne jest
tylko w przypadkach okreslonych
w przepisach szczegdlnych.

Podkredlenia przy tym wymaga,
zewylaczenie lub ograniczenie od-
powiedzialnosci z tytutu rekojmi
jestbezskuteczne, jezeli sprzedaw-
ca zatail podstepnie wade przed
kupujacym.

Istnieje zatem mozliwo$¢ cal-
kowitego wylaczenia odpowie-
dzialnosci sprzedawcy za wady
sprzedanej rzeczy uzywane;j.
Oswiadczenie w tym przedmiocie
powinno znalez¢ sie w tresci umo-
wy podpisanej przez obie jej strony.

Przykiad

.

Kupujacy nabytw komisie samochodowym uzywany motocykl. Po pét
roku od zakupu wystapity problemy z jego uruchomieniem. Pojazd na
zlecenie kupujacego zostat naprawiony w autoryzowanym serwisie.
Dopiero po dokonaniu i optaceniu naprawy kupujacy ztozyt sprze-
dawcy (wtascicielowi komisu) oSwiadczenie o obnizeniu ceny. Sprze-
dawca nie jest jednak zobligowany do zwrotu kupujacemu czesci
uiszczonej przez niego ceny, poniewaz uniemozliwit on sprzedawcy re-
alizacje kontruprawnienia w postaci niezwtocznego usunigcia wady.
W konsekwencji kupujacemu nie przystuguje prawo obnizenia ceny.
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3. Gwarancja kontra niezgodnos¢ towaru z umowa

N abylem notebooka na uzytek prywatny. Po miesiacu uzytkowania zauwazytem, ze podczas pracy bardzo
sie nagrzewa. Zamierzam ztozy¢ reklamacje, jednak nie wiem, czy skierowac ja do sprzedawcy, czy
producenta. Czy korzystniejsze dla kupujacego jest skorzystanie z gwarancji, czy z uprawnien wynikaja-
cych z niezgodnosci towaru z umowa?

Gwarancja to podstawa zloze-
nia reklamacji. W razie braku
zgodno$ci towaru z umowa kon-
sumentowi przystuguja réwniez
uprawnienia okreslone w ustawie
o prawach konsumenta, jak np. za-
danie naprawy, wymiany towaru
na nowy, obnizenie ceny, a nawet
odstagpienie od umowy.
Szczegblowo gwarancje regulu-
ja przepisy art. 577-581 Kodeksu
cywilnego. Jest ona dobrowol-
nym o$wiadczeniem dotyczacym
jakosci towaru ztozonym przez
przedsiebiorce, czyli gwaranta.
Udzielenie gwarancji nastepu-
je przez zlozenie o$wiadczenia

gwarancyjnego, ktore okresla obo-
wiazki gwarantaiuprawnienia ku-
pujacego w przypadku, gdy rzecz
sprzedana nie ma wtasciwosci
okreslonych w tym oswiadczeniu.
Oswiadczenie gwarancyjne moze
zosta¢ zlozone w reklamie. Obo-
wiazki gwaranta moga w szczegol-
nos$ci polega¢ na zwrocie zaptaco-
nej ceny, wymianie rzeczy badz jej
naprawie oraz zapewnieniu innych
ustug, np. bezptatnego holowania
samochodu w przypadku awarii.
Jezeli zostata udzielona gwarancja
co do jakosci rzeczy sprzedanej,
przyjmuje sie w razie watpliwosci,
ze gwarant jest zobowigzany do

usuniecia wady fizycznej rzeczy
lub do dostarczenia rzeczy wol-
nej od wad, o ile wady te ujawnia
sie w ciggu terminu okreslonego
w o$wiadczeniu gwarancyjnym.
Gwarantem moze by¢ produ-
cent, importer lub dystrybutor.
Sprzedawca moze, ale nie musi
by¢ gwarantem. Powinno to by¢
okreslone w oswiadczeniu gwa-
rancyjnym. Jezeli nie jest, mozna
uznad, ze gwarancji udzielil przed-
siebiorca, ktéry zlozyt oswiadcze-
nie. Dokument gwarancyjny powi-
nien zosta¢ wydany kupujacemu
wraz ze sprzedang rzecza. Jego
brak w zaden sposdb nie uszczupla

uprawnien kupujacego wynikaja-
cych z gwarancji — moga jednak
powstac trudnosci z ustaleniem
zakresu jej tresci. Okres ochrony
gwarancyjnej zalezy od gwaranta.
Jezelinie podat go np. w dokumen-
tach gwarancyjnych, wéwczas
przyjmuje sie, ze wynosion 2 lata,
liczac od dnia, w ktérym wydano
towar konsumentowi.
Wykonanie uprawnien z tytutu
gwarancji nie wptywa na odpo-
wiedzialnos¢ sprzedawcy z tytu-
tu niezgodno$ci towaru z umowa.
Konsument moze zadac od sprze-
dawcy — w ramach niezgodno$ci
towaru z umowa — stosownych
roszczen takze wtedy, gdy towar
zostal wymieniony lub napra-
wiony przy okazji wecze$niejszej
reklamacji ztozonej do gwaranta.
Podczas korzystania z uprawnien

gwarancyjnych bieg terminu na
wykonanie uprawnien z tytutu
niezgodno$ci z umowa zostaje za-
wieszony-od dnia zawiadomienia
sprzedawcy o wadzie. Termin ten
biegnie dalej od dnia nieuwzgled-
nienia reklamacji ztozonej u gwa-
ranta (lub tez od chwili uptyniecia
czasu na wykonanie obowigzkdéw
wynikajacych z tej gwarancji).

Skorzystanie z uprawnien zwia-
zanych z niezgodnos$cia towaru
z umowa daje konsumentowi
WYyZszy stopien pewnos$ci w za-
kresie posiadanych uprawnien.
Latwiejsze jest rowniez docho-
dzenie roszczen od przedsiebior-
cy. W przypadku gwarancji zakres
odpowiedzialnosci przedsiebiorcy
iuprawnienia konsumenta okresla
z zasady sam gwarant.

4. Reklamacja dopuszczalna bez paragonu

estem wiascicielem sklepu wielobranzowego. Wielokrotnie klienci zglaszali reklamacje zakupionych
towarow nie dysponujac paragonem. Powolywali sie na dokument potwierdzenia ptatnosci z terminala
platniczego, a raz nawet na obecnos¢ swiadka w chwili zakupu. Rozwazam wywieszenie w sklepie infor-
macji dla klientow, ze wylaczna podstawa reklamacji jest przedstawienie paragonu dokumentujacego
dany zakup. Czy jest to zgodne z obowiazujacymi przepisami?

NIE. Takie zastrzezenie jest niedo-
puszczalne. Czytelnik, wspomina-
jacw pytaniu o reklamacji towaru,
ma zapewne na mysli realizacje
uprawnien kupujacego konsumen-
ta przystugujacych mu na mocy
ustawy o prawach konsumenta.
Zgodnie z nimi, sprzedawca po-
nosi wobec kupujacego odpowie-
dzialnos¢ za brak zgodnosci towa-
r'u zZ umowa.

W ramach przystugujacych rosz-
czen z tytutu niezgodnosci towaru
z umowg konsument moze zadaé
jego naprawy lub wymiany. Zloze-

nie oSwiadczenia o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy jest
natomiast dopuszczalne w usta-
wowo przewidzianych przypad-
kach. Prawodawca przewiduje
taka mozliwos$¢, m.in. gdy:
— przedsiebiorca odmoéwit dopro-
wadzenia towaru do zgodnoSci
z umow3 zgodnie z regulacjami
ustawy o prawach konsumenta,
— z o$wiadczenia przedsiebior-
cy lub okoliczno$ci wyraznie
wynika, Ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnos$ci z umowa
w rozsadnym czasie lub bez

nadmiernych niedogodnosci

dla konsumenta.

Wydruk z kasy fiskalnej (para-
gon) moze by¢ tylko jedna z form
potwierdzenia transakcji potrzeb-
nej do ztozenia reklamacji, nie zas
jedyna. Uzaleznianie mozliwo$ci
zwrotu towaru od okazania pa-
ragonu jest praktyka sprzeczna
z dobrymi obyczajami i razgco
godzaca w interesy konsumenta.
Moze sie bowiem zdarzy¢, ze kon-
sument po prostu zgubi paragon.
Fakt ten nie moze go jednak po-
zbawiaé mozliwosci dochodzenia

swoich praw. Wykazanie, ze towar
zostal nabyty u danego przedsie-
biorcy nie moze sprowadzac sie
w takiej sytuacji wylacznie do
warunku okazania paragonu. Jak
informuje UOKiK na stronie www.
uokik.gov.pl: ,,Reklamacje mozna
ztozy¢ w dowolnej formie. Dla ce-
16w dowodowych najbezpieczniej
zrobic to pisemnie. Nalezy opisa¢
zauwazony brak zgodno$ci towaru
z umowg3 i okresli¢ swoje zadanie
przewidziane w ramach niezgod-
nosci towaru z umowa. (...) Para-
gon fiskalny nie jest konieczny do
zareklamowania produktu, cho¢
znacznie to utatwia. To jeden
z wielu dowoddw nabycia towaru
w danym sklepie i w danej cenie.
Inne to: Swiadkowie, wydruki
z karty platniczej czy kredytowej,

e-maile. Sprzedawca nie moze
uzaleznia¢ przyjecia reklamacji
od dostarczenia paragonu fiskal-
nego”.

Klauzula ,,Podstawa
przyjecia reklamacji

jest dowod zakupu towaru
(paragon fiskalny

lub faktura)” znajduje sie
na liscie klauzul
niedozwolonych UOKIK.

Jezeli kupujacym jest konsu-
ment, a wada fizyczna zostata
stwierdzona przed uplywem
dwdch lat od dnia wydania rzeczy,
domniemywasie, ze brak zgodno-
$citowaru z umowa istnial w chwi-
li dostarczenia towaru.
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5. Ochrona kupujacego przedsiebiorcy

Uprawnienia profesjonalnych
uczestnikéw obrotu gospodar-
czego z tytutu wadliwosci kupio-
nej rzeczy zostaty uregulowane
w Kodeksie cywilnym. Sprzezone
z tymi uprawnieniami obowiagzki
sprzedawcéw nie sg jednak nie-
ograniczone w czasie. Ponadto
sami kupujacy, chcac dochodzié¢
roszczen z tytutu rekojmi, musza
dochowac kodeksowo przewidzia-
nych aktéw starannosci. Zakres
odpowiedzialno$ci sprzedawcy
moze by¢ réwniez zmodyfikowa-
ny lub ograniczony na podstawie
UMmowy.

Ustawowe definicje

Zawierajac umowe sprzedazy,
sprzedawca zobowiazuje sie prze-
nie$¢ na kupujacego wlasnosc rze-
czy i wydaé mu rzecz, a kupujacy
zobowigzuje sie rzecz odebraé
i zaplaci¢ sprzedawcy cene. Taka
definicje przewiduje art. 535 § 1
Kodeksu cywilnego.

Zgodnie z obowiazujacymi prze-
pisami sprzedawca jest odpowie-
dzialny wzgledem kupujacego,
jezeli rzecz sprzedana ma wade.
Mowa tu o instytucji rekojmi,
ktorej regulacje w znacznej czesci
przypadkow nie znajda zastoso-
wania do uméw sprzedazy zawie-
ranych z konsumentami albo oso-
bami fizycznymi zawierajacymi
umowe bezposrednio zwigzang
z ich dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tych oséb
charakteru zawodowego. W tych
przypadkach znaczenie bowiem
maja przepisy ustawy o prawach
konsumenta. Kodeks cywilny
definiuje wade jako niezgodnos¢
rzeczy sprzedanej z umowa.

Ustawowe i umowne

Stosownie do art. 557 Kodek-
su cywilnego sprzedawca jest
zwolniony od odpowiedzialnos$ci
z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy
wiedziat o wadzie w chwili za-
warcia umowy. W przypadku gdy
przedmiotem sprzedazy sg rzeczy

oznaczone tylko co do gatunku
(czyli gtéwnie rzeczy wystepujace
powszechnie, powtarzalne i zaste-
powalne) albo rzeczy majace po-
wsta¢ w przysziosci, sprzedawca
jest zwolniony od odpowiedzial-
nosci z tytutu rekojmi, jezeli ku-
pujacy wiedziat o wadzie w chwili
wydania rzeczy.

Odpowiedzialnos¢ sprzedaw-
cy z tytutu rekojmi strony moga
w drodze porozumienia swobod-
nie rozszerzy¢, ograniczy¢, a nie-
kiedy nawet catkowicie wytaczyc¢.
Wylaczenie oraz ograniczenie
odpowiedzialnosci z tego tytutu
zawsze bedzie bezskuteczne, je-
zeli sprzedawca podstepnie zatait
wade przed kupujacym. W przy-
padku natomiast, gdy kupujacym
jest konsument, ograniczenie lub
wylaczenie odpowiedzialnosci
sprzedawcy jest dopuszczalne
tylko w przypadkach okreslonych
w przepisach szczegdlnych.

Uprawnienia i obowiazki

W sytuacji gdy kupujacy beda-
cy profesjonalnym uczestnikiem
obrotu gospodarczego stwierdzi,
ze sprzedana mu rzecz ma wady,
moze zazadaé jej naprawy (usu-
niecia wady), wymiany, odstapic
od umowy albo domagac sie ob-
nizenia ceny.

Oswiadczenie w przedmiocie
obnizenia ceny czy odstgpienia od
umowy bedzie skuteczne, chyba
ze sprzedawca niezwlocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego wymieni rzecz wadli-
wa na wolna od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie znaj-
dzie jednak zastosowania, jezeli
dana rzecz byla juz wymieniona
lub naprawiana przez sprzedaw-
ce albo sprzedawca uprzednio nie
uczynit zados¢ obowigzkowi wy-
miany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady, mimo zgloszenia
takiego zadania przez kupujacego.
Odstapienie od umowy jest nie-
dopuszczalne, jezeli stwierdzona
wada nie jest istotna, a wiec gdy
mimo jej wystgpienia kupiona

rzecz jest uzyteczna zgodnie ze
swoim przeznaczeniem.

W przypadku zazadania przez
kupujacego wymiany wadli-
wej rzeczy albo usuniecia wady,
sprzedawca moze odmoéwié, je-
zeli doprowadzenie do zgodno$ci
z umowa rzeczy wadliwej w spo-
sob wybrany przez kupujacego jest
niemozliwe albo w poréwnaniu
z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci
z umowa wymagatoby nadmier-
nych kosztéow. Jezeli kupujacym
jest przedsiebiorca, sprzedawca
moze odmdéwié¢ wymiany rzeczy
na wolng od wad lub usuniecia
wady takze wtedy, gdy koszty
zados$c¢uczynienia temu obowigz-
kowi przewyzszaja cene rzeczy
sprzedane;j.

Jedli rzecz wadliwa zostala za-
montowana, kupujacy moze zadac
od sprzedawcy demontazu i po-
nownego zamontowania po doko-
naniu wymiany na wolng od wad
lub usunieciu wady. W razie nie-
wykonania tego obowigzku przez
sprzedawce kupujacy jest upowaz-
niony do dokonania tych czynno-
$ci na koszt i niebezpieczenstwo
sprzedawcy. Sprzedawca moze
odmoéwi¢ demontazu i ponownego
zamontowania, jezeli koszt tych
czynnos$ci przewyzsza cene rzeczy
sprzedanej.

Kupujacy, ktéry wykonuje
uprawnienia z tytutu rekojmi, jest
obowiazany na koszt sprzedaw-
cy dostarczy¢ rzecz wadliwa do
miejsca oznaczonego w umowie
sprzedazy, a gdy takiego miejsca
nie okreslono w umowie —do miej-
sca, w ktérym rzecz zostala wyda-
na kupujacemu. Jezeli natomiast,
ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub
sposéb jej zamontowania, dostar-
czenie rzeczy przez kupujacego
byloby nadmiernie utrudnione,
kupujacy jest obowiazany udo-
stepnic rzecz sprzedawcy w miej-
scu, w ktérym rzecz sie znajduje.

Koszty wymiany lub naprawy,
co do zasady, ponosi sprzedaw-
ca. W szczegolnosci obejmuje to

koszty demontazu i dostarczenia
rzeczy, robocizny, materiatow
oraz ponownego zamontowania
i uruchomienia. Sprzedawca ma
obowiazek przyjac od kupujacego
rzecz wadliwa w razie wymiany
rzeczy na wolng od wad lub od-
stapienia od umowy.

Jezeli z powodu wady fizycznej
rzeczy sprzedanej kupujacy zto-
zyto$wiadczenie o odstapieniu od
umowy albo obnizeniu ceny, moze
on zada¢ naprawienia szkody, kto-
ra ponidst przez to, ze zawart umo-
we, nie wiedzac o istnieniu wady,
cho¢by szkoda byta nastepstwem
okolicznosci, za ktére sprzedaw-
ca nie ponosi odpowiedzialno$ci,
a w szczegdlnosci moze zadaé
zwrotu kosztéw zawarcia umo-
wy, kosztow odebrania, przewo-
zu, przechowania i ubezpieczenia
rzeczy oraz zwrotu dokonanych
naktadéw w takim zakresie, w ja-
kim nie odnidst korzysci z tych
nakladdéw.

Terminy

Sprzedawca jest odpowiedzialny
z tytutu rekojmi za wady fizyczne,
ktoére istnialy w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego
lub wynikty z przyczyny tkwia-
cej w rzeczy sprzedanej w tej sa-
mej chwili. Kodeks cywilny nie
zawiera odpowiedniej regulacji
dotyczacej wad prawnych rzeczy.
W pismiennictwie podnosi sie, ze

odpowiedzialno$¢ sprzedawcy po-
wstaje, jezeliwada prawna istniata
w chwili sprzedazy. Przy rzeczach
oznaczonych indywidualnie odpo-
wiedzialnos¢ sprzedawcy obejmu-
je jednak réowniez wady prawne,
ktore powstaly po zawarciu umo-
wy sprzedazy, ale przed wydaniem
rzeczy kupujacemu.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu re-
kojmi zostata ustawowo ograni-
czona w czasie i wystepuje, jezeli
wada fizyczna zostanie stwierdzo-
naprzed uptywem 2 lat, a gdy cho-
dzi o wady nieruchomosci-przed
uptywem 5 lat od dnia wydania
rzeczy kupujacemu. Roszczenie
o usuniecie wady lub wymiane
rzeczy sprzedanej na wolna od
wad przedawnia sie z uptywem
roku, liczac od dnia stwierdzenia
wady.

Przy sprzedazy miedzy przedsie-
biorcami kupujacy jest zobowiaza-
ny zbadaé rzecz w czasie iw sposéb
przyjety dla rzeczy tego rodzaju
oraz zawiadomi¢ niezwlocznie
sprzedawce o stwierdzonej wadzie
(przyktad). Obowiazek niezwlocz-
nego zawiadomienia wystepuje
rowniez, gdy wada wyszla na jaw
dopiero pézniej. W przeciwnym
przypadku kupujacy traci upraw-
nienia z tytutu rekojmi, chyba ze
sprzedawca wiedziat o wadzie
albo zapewnit kupujacego, ze
wady nie istnieja.
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Osobowa sp6tka prawa handlowego kupita uzywany samochdéd do-
stawczy. Po 2 miesigcach uzywania pojazdu zostat zaobserwowany
spadek mocy oraz dymienie z rury wydechowej. Samochdéd zostat
odstawiony do mechanika, ktéry stwierdzit, ze silnik jest uszkodzony.
Wtasciciel zlecit naprawe pojazdu, a nastepnie zazadat od sprze-
dawcy auta obnizenia uiszczonej ceny o kwote, jaka musiat zaptaci¢
mechanikowi. Sprzedawca nie byt zobowigzany do spetnienia zagdania
kupujacego. Kupujacy utracit bowiem uprawnienia z tytutu rekojmi,
poniewaz nie zbadat pojazdu po jego nabyciu. Ponadto stwierdzone
wady (spadek mocy, dymienie z rury wydechowej) nie zostaty nie-
zwtocznie zgloszone sprzedawcy, co umozliwitoby mu naprawienie
samochodu, a w konsekwencji pozbawito kupujacego mozliwosci
odstapienia od umowy albo zadania obnizenia ceny.
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6. Sprzedawca odpowiadajacy
z tytutu rekojmi ma regres

przedaje sprzet RTV i AGD poprzez sklep internetowy. W zwiazku

z reklamacjami zglaszanymi przez kupujacych regularnie ponosze
wysokie koszty zwiazane z naprawa oraz wymiana wadliwych towarow.
Czy moge domagac sie odszkodowania od mojego dostawcy?

TAK. Kodeks cywilny przewidy-
wal szczegdlne regulacje doty-
czace roszczen przedsiebiorcy do
swoich poprzednikéw w zwigzku
z dochodzeniem przez konsu-
menta uprawnien z tytutu rekoj-
mi. Zostaty one uchylone z dniem
1 stycznia 2023 r., jednocze$nie
z przeniesieniem przepiséw o re-
kojmi konsumenckiej do ustawy
o prawach konsumenta. Obecnie
sprzedawca moze dochodzi¢ od-
szkodowania od swoich dostaw-
c6w na zasadach ogdlnych.
Stosownie do nieobowigzuja-
cego juz art. 576' § 1 K.c., jezeli
rzecz np. nie miata wlasciwosci,
ktére powinna mie¢ zgodnie ze
swoim przeznaczeniem lub zgod-
nie z publicznie sktadanymi za-
pewnieniami przez producenta lub
jego przedstawiciela, lub zostata
wydana w stanie niezupelnym,
sprzedawca, ktéry ponidst koszty
w wyniku wykonania uprawnien
z tytutu rekojmi za wady fizyczne
rzeczy przez konsumenta, mogt

zada¢ naprawienia poniesionej
szkody od tego z poprzednich
sprzedawcow, wskutek ktérego
dziatania lub zaniechania rzecz
stata sie wadliwa.

Prawodawca uznat, ze przepisy
regulujace to uprawnienie ustana-
wiaja nowy rodzaj odpowiedzial-
nosci odszkodowawczej, ktora
w praktyce nie jest dochodzona
wobec niejasnej redakeji regulacji,
ograniczonego zakresu odszko-
dowania oraz krétkiego terminu
przedawnienia. Wskazal przy tym,
ze dla zapewnienia odpowiednie-
go poziomu ochrony sprzedawcy
wystarczajace sa ogdlne przepi-
sy o odpowiedzialnos$ci kontrak-
towej, w mys$l ktérych dtuznik
jest obowigzany do naprawienia
szkody wyniklej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zo-
bowigzania, chyba ze niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem okolicznosci, za
ktore dtuznik odpowiedzialnosci
nie ponosi.

7. Modyfikacja odpowiedzialnosci sprzedawcy

lanuje zakup uzywanych maszyn budowlanych od przedsiebiorcy, ktéry w ramach prowadzonej dziatalno-

$ci gospodarczej prowadzi sprzedaz rzeczy uzywanych. Sprzedawca poinformowat mnie, Zze w momencie
zakupu zostanie podpisane porozumienie wylaczajace odpowiedzialnosé sprzedawcy z tytutu ewentualnych
wad fizycznych sprzedanych rzeczy. Czy jest to zgodne z obowiazujacymi przepisami?

Kodeks cywilny ustanowit zasade,
w my$l ktérej sprzedawca jest od-
powiedzialny wzgledem kupujace-
g0, jezelirzecz sprzedana mawade
(rekojmia). Natomiast stosownie
do art. 558 K.c. strony moga odpo-
wiedzialnos¢ z tytutu rekojmi roz-
szerzy¢, ograniczy¢ lub wytaczy¢.
Jezeli kupujgcym jest konsument,
ograniczenie lub wytgczenie odpo-
wiedzialno$ci z tytutu rekojmi jest
dopuszczalne tylko w przypadkach
okreslonych w przepisach szcze-
gblnych. Ponadto wylaczenie lub
ograniczenie odpowiedzialnos$ci
z tytutu rekojmi jest bezskuteczne,
jesli sprzedawca zatail podstepnie
wade przed kupujacym.

W tym miejscu podkreslenia
wymaga, ze mozliwo$é skorzy-
stania z uprawnien wynikajacych
z rekojmi nie dotyczy wytacznie
sytuacji, gdy przedmiotem umowy
sprzedazy sg nowe rzeczy. Odpo-
wiedzialnos¢ sprzedawcy za wady
fizyczne sprzedanej rzeczy obej-
muje réwniez rzeczy uzywane.
Jest ona jednak nieco ograniczo-
na, gdyz w jej zakres nie wcho-

dzi odpowiedzialnos¢ za zmniej-
szenie wartos$ci lub uzytecznosci
rzeczy, ktére jest normalnym na-
stepstwem jej prawidtowego uzy-
wania. W orzecznictwie sadéw
powszechnych oraz Sadu Najwyz-
szego podnosi sie bowiem, ze brak
jest podstaw do przyjecia odpo-
wiedzialno$ci z tytutu rekojmi za
wady rzeczy zwigzane z uptywem
czasu jej uzywania. Najbardziej
prawidtowa eksploatacja rzeczy
zawsze zmniejsza jej warto$¢iuzy-
tecznos$¢. Kupujacy ma wiedze
w tym zakresie, a wyrazem tego
jest ekwiwalent w nizszej cenie.
Przywotany wczesniej art. 558
K.c. pozwala na modyfikacje za-
kresu odpowiedzialnosci sprze-
dawcy za wady rzeczy sprzedane;j.
Uprawnienie to znajduje pelne
oparcie w obowigzujacej zasa-
dzie swobody umoéw. W efekcie
strony moga zgodnie ograniczy¢
albo zupelnie wytaczy¢ odpowie-
dzialno$¢ sprzedawcy. Nie doty-
czy to jednak uméw zawieranych
z konsumentami, gdyz taka mo-
dyfikacja jest mozliwa wytacznie

na podstawie obowigzujacych
przepiséw. Jednym z takich prze-
piséw jest art. 43b ust. 4 ustawy
o prawach konsumenta, zgodnie
z ktoérym przedsiebiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgod-
nosci towaru z umowa w ustawo-
wym zakresie, jezeli konsument,
najpdézniejw chwili zawarcia umo-
wy, zostal wyraznie poinformo-
wany, ze konkretna cecha towaru
odbiega od wymogow zgodnosci
z umowa oraz wyraznie i odreb-
nie zaakceptowal brak konkretnej
cechy towaru.

Chcac dokona¢ modyfikacji od-
powiedzialnosci, nalezy pamietac,
ze o$wiadczenie w tym przedmio-
cie powinno znalez¢ sie w tresci
umowy, podpisanej przez obie jej
strony. Wytaczenie odpowiedzial-
nosci z tytutu rekojmi w formie
klauzuli zamieszczonej na fak-
turze moze nie by¢ skuteczne.
W orzecznictwie sadéw powszech-
nych wyksztatcito sie bowiem sta-
nowisko, ze modyfikacje odpowie-
dzialnosci z tytutu rekojmi musza
wynikaé z treSci umowy.
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8. Opoznienie wykonawcy w wykonaniu robot budowlanych

Kodeks cywilny przewiduje, ze
w przypadku umowy o roboty bu-
dowlane inwestor moze odstapic
od umowy juz w chwili, gdy zaist-
nieje samo prawdopodobienistwo
nieukonczenia prac w terminie.
Inwestor dzieki temu ma znacz-
nie silniejszg pozycje niz strona
chcaca odstapi¢ od umowy na
podstawie ogdlnych przepisow
dotyczacych uméw wzajemnych.
W tym ostatnim przypadku bo-
wiem uprawnienie do odstapienia
powstaje dopiero wtedy, gdy druga
strona dopuszcza sie zwtoki w wy-
konaniu zobowigzania z umowy
wzajemnej i po uptywie dodatko-
wego terminu wyznaczonego do
wykonania zobowigzania tacznie
z zagrozeniem, iz w razie bezsku-
tecznego uptywu wyznaczonego
terminu dojdzie do odstapienia od
umowy. Orzecznictwo wypraco-
wato dos¢ jednolite stanowisko co
do tego, Ze uprawnienie inwestora
do odstapienia nie jest catkowicie
niezalezne od przyczyn opdznie-
nia.

Zasady ogolne

Jezeli jedna ze stron dopuszcza
sie zwloki w wykonaniu zobowig-
zania z umowy wzajemnej, druga
strona moze wyznaczy¢ jej odpo-
wiedni dodatkowy termin do wy-
konania z zagrozeniem, iz w razie
bezskutecznego uplywu wyzna-
czonego terminu bedzie upraw-
niona do odstapienia od umowy.

Wierzyciel moze skorzystac
z przywolanego uprawnienia
w sytuacji, gdy dtuznik wzajem-
ny uchybit terminowi spelnienia

Swiadczenia w wyniku okolicz-
nosci, za ktére ten ostatni odpo-
wiada. W przypadku wystapie-
nia zwtoki, wierzyciel najpierw
powinien wyznaczy¢ dtuznikowi
dodatkowy odpowiedni termin
dowykonania zobowiazania. Jed-
noczesnie powinien wskazaé, ze
w razie bezskutecznego uptywu
zakreslonego terminu wierzyciel
bedzie uprawniony do odstapienia
od umowy. Oba wskazane elemen-
ty powinny znalez¢ sie w o§wiad-
czeniu wierzyciela. Dopiero do-
chowanie wskazanych wymogdéw
formalnych oraz brak $wiadczenia
w dodatkowym terminie upowaz-
nia wierzyciela wzajemnego do
ztozenia o§wiadczenia o odstapie-
niu, ktére unicestwi zobowigzania
wynikajace z zawartej umowy.
Zdecydowanie mniej restrykcji
Kodeks cywilny przewiduje na wy-
padek, gdy strona obowigzana do
spetnienia swiadczenia o$wiad-
czy, ze Swiadczenia tego nie spel-
ni. W takiej sytuacji druga strona
umowy moze odstgpi¢ od umowy
bez wyznaczenia terminu dodat-
kowego. Jest do tego uprawniona
nawet jeszcze przed nadejSciem
oznaczonego w umowie terminu
spelnienia swiadczenia.

Umowne uprawnienia

Strony umowy wzajemnej juz
na etapie sporzadzania kontraktu
moga przewidzie¢ uprawnienie do
odstgpienia od umowy na wypa-
dek niewykonania zobowigzania
w $cisle okredlonym terminie.
Umozliwi to stronie uprawnionej
odstgpienie od umowy w przy-
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Wykonawca zobowigzat sie przeprowadzi¢ prace remontowe w celu
przygotowania lokalu do prowadzenia w nim dziatalnosci gastronomicz-
nej. Prace miaty zostac zrealizowane w dwa miesigce od daty zawarcia
umowy. Wykonawca nie rozpoczat prac przez pierwsze trzy tygodnie.
Przez kolejne dwa tygodnie w lokalu prace realizowata tylko jedna
osoba. W széstym tygodniu wykonawca poinformowat inwestora, ze
nie jest w stanie odda¢ gotowego lokalu w ustalonym terminie i wniést
0 jego przesuniecie o miesiac. W zaistniatych okolicznosciach inwestor
jest uprawniony do ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

padku wystagpienia zwloki drugiej
strony, bez koniecznos$ci wyzna-
czenia jej dodatkowego terminu.

Jednak réwniez w tym przypad-
ku uprawnienie do odstapienia
przystuguje wierzycielowi dopiero
po przekroczeniu przez dtuznika
wyznaczonego umownie terminu.
Odstapienie nie bedzie skuteczne
wczeséniej, nawet jezeli z okolicz-
nosci wynika, ze dochowanie ter-
minu nie jest mozliwe.

Niewykonanie umowy

Skutki odstgpienia od umowy
zostaty uregulowane w art. 494
8 1K.c. Zgodnie z jego brzmieniem
strona, ktéra odstepuje od umowy
wzajemnej, jest obowiazana zwro-
ci¢ drugiej stronie wszystko, co
otrzymata od niej na mocy umowy,
adruga strona obowiazana jest to
przyjac. Strona, ktéra odstepuje
od umowy, moze zadac nie tylko
zwrotu tego, co $wiadczyla, lecz
rowniez na zasadach ogdlnych na-
prawienia szkody wyniktej z nie-
wykonania zobowigzania.

Inwestor ma tatwiej

Zdecydowanie szersze upraw-
nienia przystuguja inwestorowi
nawypadek wystapienia opéznien
przy realizacji robot budowlanych.
Art. 656 § 1 K.c. odnoszacy sie do
skutkéw opo6znienia sie przez wy-
konawce z rozpoczeciem robot
lub wykonczeniem obiektu, jak
rowniez do uprawnien inwestora
do odstapienia od umowy przed
ukonczeniem obiektu, odsyta do
stosowania odpowiednio przepi-
sOw o umowie o dzieto.

Na mocy przywolanej regula-
¢ji do umoéw o roboty budowlane
znajdzie zastosowanie art. 635
K.c., w mysl ktérego, jezeli przyj-
mujacy zamowienie opdznia sie
zrozpoczeciem lub wykonczeniem
dzieta tak dalece, ze nie jest praw-
dopodobne, zeby zdotat je ukon-
czy¢ w czasie uméwionym, zama-
wiajacy moze bez wyznaczenia
terminu dodatkowego od umowy
odstapi¢ jeszcze przed uptywem
terminu do wykonania dzieta.

( )

jacego zamédwienie, to uprawnienie zamawiajacego do odstapienia

W przypadku umowy o dzieto, co do zasady, samo opo6zZnienie
w realizacji robét, a wiec niedotrzymanie terminu realizacji robét
nawet z przyczyn przez wykonawce niezawinionych, upowaznia do
odstapienia od umowy i to bez koniecznosci wyznaczenia terminu
dodatkowego, na co wskazuje juz tylko postuzenie sie przez usta-
wodawce pojeciem op6znienia, a nie zwtoki w wykonaniu dzieta.
Bezzasadny jest jednak poglad, ze skoro art. 635 K.c. nie zawiera
rozréznienia op6zZnienia zawinionego i niezawinionego przez przyjmu-

od umowy jest catkowicie niezalezne od przyczyny tego opdznienia,
zatem moze on od umowy odstgpic takze wéwczas, gdy opdZznienie
zostato przez niego spowodowane. Jezeli bowiem przyjmujacy za-
mowienie nie spetnia Swiadczenia z powodu braku potrzebnego do
wykonania dzieta wspdétdziatania zamawiajacego, to nie zachodzi
przestanka opdZnienia sie przyjmujacego zamowienie, warunkujaca
prawo zamawiajacego do odstgpienia od umowy”.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 31 grudnia 2020 r., sygn. akt
I AGa 70/20

~Przepis art. 635 K.c. w zw. z art. 656 K.c. (...) przewiduje mozli-
wosS¢ odstagpienia od umowy w sytuacji gdy przyjmujacy zamdéwienie
op6Znia sie z wykonczeniem dzieta. Nie zachodzi zatem taka pod-
stawa odstgpienia od umowy przez zamawiajacego w sytuacji, gdy
za opo6znienie z wykonaniem dzieta odpowiedzialne sa obie strony
umowy, a nie tylko przyjmujacy zaméwienie. Stanowisko takie
potwierdza réwniez judykatura, przyjmujac, ze jezeli zamawiajacy
odstepuje od umowy w sytuacji, gdy opdznienie jest wynikiem oko-
licznosSci, za ktére réwniez ponosi odpowiedzialnosé, to odstgpienie
na podstawie art. 635 K.c. jest bezskuteczne”.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 8 wrze$nia 2021 r., sygn. akt
| AGa 354/20
_J

W przypadku umowy o roboty
budowlane, aby inwestor mégt od-
stapi¢ od umowy, nie musi doj$¢
do faktycznego przekroczenia ter-
minu przez wykonawce. Nie ma
tez obowigzku wyznaczania mu
dodatkowego terminu.

Przestanki

Odstgpienie od umowy o robo-
ty budowlane przez inwestora jest
mozliwe, gdy wykonawca op6znia
sie z rozpoczeciem lub wykoricze-
niem robot. Ponadto musi powstaé
stan wysokiego prawdopodobien-
stwa, ze roboty nie zostang ukon-
czone w uzgodnionym terminie.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nie
mamy tu do czynienia z opoz-
nieniem w typowym znaczeniu.
Zatem prawo odstgpienia nie po-
wstanie, jezeli brak mozliwosci

wykonania zobowigzania w ter-
minie bedzie wynikiem przede
wszystkim dziatan lub zaniechan
inwestora. W pismiennictwie
mozna odnalezé takze stanowi-
sko, zgodnie z ktérym odstapie-
nie nie jest uzasadnione, jezeli do
opOznienia przyczynity sie oko-
licznos$ci, za ktére zadna ze stron
nie ponosi odpowiedzialnosci.
Podobnie przepis ten interpretuja
sady (patrz ramka).

Decydujaca jest réwniez waga
opo6znienia. Musi by¢ istotna na
tyle, ze jest nieprawdopodob-
ne, aby roboty zostaty ukonczo-
ne w umoéwionym czasie. Zatem
samo opdznienie czy nawet zwloka
wrozpoczeciu wykonywania robdt
nie beda wystarczajace do uzna-
nia, ze inwestor moze skorzystac
z prawa do odstapienia od umowy.

9. Wykonawca moze odpowiadac przez wiele lat

rzedsiebiorca budowlany otrzymal wezwanie do zaptaty odszkodowania w zwiazku ze stwierdzeniem

btedéw wykonawczych budynku stanowiacego siedzibe firmy transportowej. Wezwanie dotyczy inwesty-
cji, ktora zostala zrealizowana ponad 10 lat temu, a wiec termin na realizacje uprawnien z tytutu rekojmi
uplynal. Czy obowiazujace przepisy dopuszczaja mozliwosé poniesienia odpowiedzialnosci finansowej za
wady budynku wydanego kilkanascie czy nawet kilkadziesiat lat wczesniej?

Zgodnie z uchwata Sadu Najwyz-
szego podjetg 22 listopada 2013 .,
sygn. akt III CZP 72/13, termin
przedawnienia roszczenia o zapta-
te odszkodowania z tytutu niewy-
konania lub nienalezytego wyko-
nania zobowigzania rozpoczyna
bieg od dnia wystgpienia szkody
pozostajacej w zwigzku przyczy-
nowym z tym zdarzeniem. Zatem
nie ma znaczenia, kiedy umowa
zostata wykonana, a w ktérym
momencie wystapita szkoda wy-
nikajgca z nieprawidlowego wy-
konania umowy.

Dla ustalenia okresu trwania od-
powiedzialnosci wykonawcy za ja-
kos¢ wykonanych prac, istotne jest
ustalenie jaki charakter ma umo-
wa wigzaca strony. Dla zakwali-
fikowania danego kontraktu jako
umowy o roboty budowlane ko-
nieczne jest wykonywanie obiektu
zgodnie z projektem. W przypad-
kubowiem braku projektu zwykle
umowa jest uznawana za Umowe
o dzielo. To z kolei wptywa na ter-

min przedawnienia zwigzanych
Z nig roszczen.

Roszczenia wynikajace z umo-
wy o dzielo przedawniaja sie
z uptywem 2 lat, liczac od dnia
oddania dziela, a jezeli dzieto nie
zostato oddane — od dnia, w kté-
rym zgodnie z tre$cig umowy mia-
to by¢ oddane. W orzecznictwie
podnosi sie (cho¢ niejednolicie), ze
termin ten odnosi sie do roszczen
obu stron umowy o dzieto, w tym
odszkodowawczych, ktérych zré-
dtem jest niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie umowy przez
ktorakolwiek ze stron.

Przepisy regulujace umowe o ro-
boty budowlane nie wprowadzity
odrebnego, szczegdlnego termi-
nu przedawnienia roszczen. Brak
jest podstaw do stosowania w tym
przypadku terminu przedawnie-
nia przewidzianego dla uméw
o dzieto. Roszczenia z tego tytutu
(w tym z tytutu odszkodowania
za nienalezyte wykonanie umo-
wy) przedawniaja sie zgodnie

z przepisami ogdlnymi, a zatem
po uptywie maksymalnie 6 lat.
W przypadku roszczen zwigza-
nych z dziatalnos$cig gospodarcza
termin ten wynosi 3 lata.

Zaréwno w przypadku umowy
o roboty budowlane, jak i umowy
o dzielo, termin na wykonanie
uprawnien z tytutu rekojmi za wady
fizyczne wynosi rok od dnia stwier-
dzenia wady obiektu (dzieta), o ile
ujawni sie ona w czasie okreslonym
w art. 568 § 1 K.c. (tj. 2 lata, a gdy
chodzi o wady nieruchomosci 5 lat),
liczonym od dnia koncowego odbio-
ru obiektu (dzieta).

W przywotanej uchwale Sad
Najwyzszy podniost jednak, ze
roszczenie o naprawienie szkody
z tytutu odpowiedzialnosci kon-
traktowej istnieje w ramach osob-
nego stosunku prawnego niz pier-
wotny stosunek zobowiazaniowy.
Zatem nieistotny bedzie moment
zakonczenia prac w ramach umo-
wy, tylko istotna bedzie chwila
wystapienia wady.

10. Wady dzieta wykonanego
z materialow zamawiajacego

Zawarlem umowe ha ocieplenie budynku. Styropian i siatke wykorzy-
stane podczas prac kupitem samodzielnie, natomiast zaprawe klejo-
wa oraz tynk dostarczyt zamawiajacy. Po niespeilna roku na elewacji po-
wstaly pekniecia. Zamawiajacy wezwal mnie do usunigciawad. Czy w tym
przypadku ponosze odpowiedzialno§é, mimo ze przyczyna lezy w sta-
bym jakosciowo tynku, ktory zostal zakupiony przez zamawiajacego?

Jezeli materiat dostarczony przez
zamawiajacego nie nadaje sie do
prawidlowego wykonania dzieta
albo jesli zajda inne okolicznosci,
ktére moga przeszkodzié prawi-
dtowemu wykonaniu, przyjmujacy
zamowienie powinien niezwlocz-
nie zawiadomi¢ o tym zamawia-
jacego.

Przyjmujacy zamowienie jest
profesjonalista, zatem powinien
sprawdzi¢ czy materiaty dostarczo-
ne przez zamawiajacego nadaja sie
do wykonania dzieta zgodnie ze
sztuka budowlana i obowiazuja-
cymistandardami. Nie moze zatem
niejako automatycznie, bezkry-
tycznie ich uzy¢, bez sprawdze-
nia. Niemniej zarzut niewykona-
nia lub nienalezytego wykonania
przewidzianego w art. 634 K.c.
obowigzku powiadomienia zama-
wiajacego o okolicznosciach, ktére
mog3a przeszkodzi¢ prawidlowemu

wykonaniu dzieta, mozna postawic
wykonujacemu dzieto tylko wte-
dy, gdy w konkretnych okoliczno-
$ciach faktycznych mégt, jako fa-
chowiec, przy dotozeniu nalezytej
starannosci, ustali¢, ze te wlasnie
okolicznosci moga przeszkodzi¢
prawidlowemu wykonaniu dzieta.

Do odpowiedzialno$ci za wady
dzieta stosuje sie odpowiednio
przepisy o rekojmi przy sprzeda-
zy. W orzecznictwie podnosi sie,
ze odpowiedzialno$¢ przyjmuja-
cego zamowienie jest wylaczo-
na, jezeli wada dzieta powstata
z przyczyny tkwiacej w materiale
dostarczonym przez zamawiajace-
go. Wykonawca nie odpowiada za
wady dzieta wynikte z wadliwosci
materiatu dostarczonego przez za-
mawiajacego, jezeli uprzedzit go
o wyniklym stad niebezpieczen-
stwie dla osiagniecia zamierzone-
go rezultatu.



